		Voraussetzungen für die Nutzung von cableDSL 



	

	Was man braucht: 

Zur Basisausstattung von cableDSL gehören eine DVB-C PCI-Karte (DVB-C-Karte) oder eine USB-Box, ein T-Stück, die cableDSL Software, eine Quick-Start-Anleitung und das Benutzer Installationshandbuch. Alles was Sie noch brauchen, ist eine Verbindung von Ihrem PC zu Ihrer TV-Dose und einen ISDN- oder einen analogen Telefonanschluss. Die Installation lässt sich schnell und einfach durchführen.

DVB-C (PCI-Karte oder USB-Box)
Die PCI-Karte ist Ihre Eintrittskarte in die Welt des cableDSL. Sie brauchen diese einfach nur in Ihren PC zu stecken und mit der TV-Buchse zu verbinden. Mit der PCI-Karte (DVB-C-Karte) ist der digitale TV-Empfang auf dem PC gleich inklusive. Auf Wunsch ist auch eine USB-Box lieferbar, die besonders für Laptops geeignet ist. 

Software
Die mitgelieferte Software, eine Einzelplatzversion für PC, installiert die PCI-Karte (DVB-C-Karte) und cableDSL automatisch.

Telefonanschluss für den Datenversand
Bei cableDSL können Sie mit der skyInternet-Einwahl bis zu 150 Stunden freie Surfzeit pro Monat erhalten. Um diese skyInternet-Einwahl nutzen zu können, muss Ihr Telefonanschlussanbieter die Rufnummernübermittlung unterstützen. 

Falls Sie die skyInternet-Einwahl nicht für den Datenversand nutzen möchten, benötigen Sie zusätzlich einen herkömmlichen Internet-Zugang. cableDSL arbeitet mit allen gängigen Internet-Zugängen und Online-Diensten zusammen. Sie müssen also keine Änderungen vornehmen. 


Ihr PC sollte folgende Voraussetzungen erfüllen:
Betriebssystem
Windows XP, Windows 2000

Prozessor
Mindestvoraussetzungen: Pentium III oder AMD ab 500 MHz (Dual-Prozessor-Systeme werden nicht unterstützt)
Empfohlen: Pentium IV oder AMD ab 1 GHz: Mit dieser Ausstattung verarbeitet Ihr PC die maximale Datenrate von 16 Mbit/s.

Arbeitsspeicher
mind. 128 MB RAM (empfohlen 256 MB)

Festplatte
75 MB für Treiber und Anwendungssoftware, mind. 2 GB freier Speicher (abhängig vom erwarteten Datenvolumen)

Schnittstelle
ein freier Steckplatz für die cable-PCI-Karte (busmasterfähig) oder eine freie USB-Schnittstelle (Version 1.1 kompatibel)

sonstige Hardware
DFÜ-Gerät, mit dem eine Verbindung per DFÜ-Netzwerk in das Internet aufgebaut werden kann (ISDN-Adapter oder Modem).

Browser
ab MS Internet Explorer 5.0 oder ab Netscape Navigator 4.6
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	¹ cableDSL: Datenempfang bis zu 15mal schneller als T-DSL 1000. Bei Datenversand mit ISDN und Kanalbündelung gleiche Geschwindigkeit möglich wie bei T-DSL 1000. Für den Datenversand ist eine Internet-Verbindung notwendig, für die grundsätzlich weitere Kosten anfallen. 


		Inklusivservices 



	

	Attraktive Inklusivservices [image: image1.wmf]


cableDSL bietet nicht nur höchsten Surfkomfort, sondern auch eine Reihe sehr attraktiver Inklusiv-Services. Diese zusätzlichen cableDSL-Services sind in jedem cableDSL-Paket bereits enthalten: Ihre E-Mails und Ihre Auswahl von Lieblings-Webseiten und sogar Downloads bekommen Sie ohne Onlineverbindungs-Kosten direkt auf Ihren Computer nach Hause. 

Das heißt: Nur Ihren Computer einschalten - und mit cableDSL können Sie rund um die Uhr diese attraktiven Zusatzdienste ganz bequem via Satellit nutzen. Das Schönste dabei: Für die cableDSL-Services zahlen Sie keinen Cent extra! 


skyRFD-Service: Bis zu 1000 MB Offline-Downloads via Satellit!  [image: image22.png]



skyRFD heißt "Request for Download" d.h., "Anfrage nach Daten". Daten, die Sie nicht sofort benötigen, können Sie bequem offline herunterladen. Sobald Satellitenkapazität frei ist, werden die Daten auf Ihren PC gesendet. Und das Tolle dabei ist: Sie müssen nicht mit dem Internet verbunden sein, sondern lediglich Ihren PC einschalten und das cableDSL-Programm starten. 


skyEmail: Emails sofort auf Ihren Computer  [image: image23.png]



skyEmails in Echtzeit: Bisher mussten Sie immer wieder online gehen, um Ihre Mailbox und Email-Eingänge zu prüfen und dann auf die Downloads umfangreicher Anhänge warten. Schade um die wertvolle Zeit und die Kosten, die Sie bisher dafür verschenkt haben. Ab sofort nutzen Sie den skyEmail Service: Sobald Sie Ihren Computer eingeschaltet haben, kommen Ihre Emails inklusive Attachments in Echtzeit auf den Computer, ohne dass Sie sie extra abrufen müssen. Das funktioniert 24 Stunden am Tag (bei eingeschaltetem Computer). So haben Sie Ihre E-Mails stets parat, ohne für diesen cableDSL-Service extra zu bezahlen (60 MB-Postfach). 


skyFIP: Ihre Lieblingsseiten kostenlos  [image: image24.png]



skyFIP heißt "Favorite Internet Pages", also Lieblings-Internet-Seiten: Aus einer Reihe von attraktiven Internetseiten (z.B. Auto Bild, Focus Online, Spiegel Online, TV Spielfilm) können Sie als cableDSL-Nutzer Ihre Lieblings-Seiten auswählen, die dann regelmäßig aktualisiert automatisch auf Ihren PC übertragen werden. Das ist nicht nur unglaublich bequem, sondern spart auch viel Geld: Denn um Ihre gewählten Lieblingsseiten anzusehen, brauchen Sie sich jetzt nicht mehr extra ins Internet einzuwählen. 
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	¹ cableDSL: Datenempfang bis zu 15mal schneller als T-DSL 1000. Bei Datenversand mit ISDN und Kanalbündelung gleiche Geschwindigkeit möglich wie bei T-DSL 1000. Für den Datenversand ist eine Internet-Verbindung notwendig, für die grundsätzlich weitere Kosten anfallen. 





Tarife:
	
	  cableDSL A 
	mtl. 9,90 € *  

Für Einsteiger empfohlen!
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	Surfen mit bis zu 16.000 Kbit/s 
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	Datenempfang: 0,9 ct pro MB * 
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	Flexible Geschwindigkeitswahl (Prioritäten **) 
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	60 MB Download-Volumen offline mit skyRFD *** 
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	Kostenloser offline E-Mail-Empfang 


	   cableDSL M 
	mtl. 19,90 € *

Für Vielsurfer empfohlen!
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	Surfen mit bis zu 16.000 Kbit/s 
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	Datenempfang: 3.000 MB inklusive * 
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	Flexible Geschwindigkeitswahl (Prioritäten**) 
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	500 MB Download-Volumen offline mit skyRFD *** 
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	Kostenloser offline E-Mail-Empfang 


	   cableDSL Flat 
	mtl. 29,90 € * 

Für Profisurfer empfohlen!
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	Surfen mit bis zu 16.000 Kbit/s 
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	Datenempfang: unbegrenzt * 

	[image: image17.png]



	Flexible Geschwindigkeitswahl (Prioritäten**) 
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	1000 MB Download-Volumen offline mit skyRFD *** 
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	Kostenloser offline E-Mail-Empfang 


¹ cableDSL: Datenempfang bis zu 15mal schneller als T-DSL 1000. Bei Datenversand mit ISDN und Kanalbündelung gleiche Geschwindigkeit möglich wie bei T-DSL 1000. Für den Datenversand ist eine Internet-Verbindung notwendig, für die grundsätzlich weitere Kosten anfallen. 

* Monatliche Grundgebühr je nach Tarif ab 9,90 € bis 29,90 € mit bis zu 16.000 Kbit/s, alle Preise inkl. 16% MwSt., erhöhte Prioritätsstufen gegen Entgelt optional wählbar. 

Datenempfang in Prioritätsstufe 1: in Paket Flat inklusive; in Paket M 3.000 MB inklusive, jedes weitere MB 0,9 ct; in Paket A 0,9 ct/MB. Vertragslaufzeit jeweils 6 Monate, jederzeit kündbar mit 1 Monat Frist zum Ende der Laufzeit. Entgelt bei Vertragsbeendigung nach 6 Monaten 149,-€, nach 12 Monaten 99,-€, nach 18 Monaten 49,-€ und nach 24 Monaten 0,-€. Versand: 4,20 €, inklusive Hardware 8,70 €. 

** Mit dem Prioritätenmodell kann jeder Nutzer selbst entscheiden, dass er beim Datenempfang über Satellit bevorzugt bedient wird. In der Prioritätsstufe 1 kann jeder mit Highspeed surfen. Wer große Downloads mit Highspeed will, kann in eine höhere Priorität schalten. Die folgenden Kosten verstehen sich zzgl. zum gewählten cableDSL-Tarif: 

	Priorität
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Kosten/MB
	0,9 ct
	1,9 ct
	2,9 ct
	3,9 ct
	4,9 ct
	9,9 ct



*** skyRFD heißt 'Request for Download' d.h., 'Anfrage nach Daten'. Daten, die Sie nicht sofort benötigen, können Sie bequem offline herunterladen. Sobald Satellitenkapazität frei ist, werden die Daten auf Ihren PC gesendet. Und das Tolle dabei ist: Sie müssen nicht mit dem Internet verbunden sein, sondern lediglich Ihren PC einschalten und das cableDSL-Programm starten. 

		MaXiSurf 



	

	Sie haben sich für cableDSL entschieden. Sparen Sie jetzt Geld mit MaXiSurf!
Fühlen Sie sich auch beim Surfen gehetzt, weil Sie wissen, dass der Einheitenzähler ständig läuft, während Sie eine Internetseite studieren? Dann lesen Sie weiter! 

Da Sie auch weiterhin einen normalen Internetanschluss für die Nutzung von cableDSL für das Versenden und Anfordern von Daten benötigen, für den zusätzliche Kosten anfallen, haben wir exklusiv für die cableDSL Nutzer mit ISDN-Telefonanschluss eine kostenoptimierende Lösung entwickelt. Mit MaXiSurf können Sie sich entspannen, denn sobald eine Internetseite aufgebaut ist, wird die Online-Verbindung unterbrochen ​ und das Geldsparen beginnt. Erst wenn Sie die nächste Seite aufrufen, wird die Verbindung blitzschnell wieder aufgenommen. Die Abrechnung erfolgt sekundengenau.
Wählen Sie jetzt Ihr MaXiSurf-Paket aus:




Inklusivzeit in Stunden pro Monat

25

unbegrenzt


Jede weitere Minute in ct

1,59

0,00


Preis monatlich*

19,90 Euro

19,90 Euro


In Kombination mit Tarif

cableDSL Flat

cableDSL A/M
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¹ cableDSL: Datenempfang bis zu 15mal schneller als T-DSL 1000. Bei Datenversand mit ISDN und Kanalbündelung gleiche Geschwindigkeit möglich wie bei T-DSL 1000. Für den Datenversand ist eine Internet-Verbindung notwendig, für die grundsätzlich weitere Kosten anfallen. 

* Monatliche Grundgebühr je nach Tarif ab 9,90 € bis 29,90 € mit bis zu 16.000 Kbit/s, alle Preise inkl. 16% MwSt., erhöhte Prioritätsstufen gegen Entgelt optional wählbar. 

Datenempfang in Prioritätsstufe 1: in Paket Flat inklusive; in Paket M 3.000 MB inklusive, jedes weitere MB 0,9 ct; in Paket A 0,9 ct/MB. Vertragslaufzeit jeweils 6 Monate, jederzeit kündbar mit 1 Monat Frist zum Ende der Laufzeit. Entgelt bei Vertragsbeendigung nach 6 Monaten 149,-€, nach 12 Monaten 99,-€, nach 18 Monaten 49,-€ und nach 24 Monaten 0,-€. Versand: 4,20 €, inklusive Hardware 8,70 €. 

** Mit dem Prioritätenmodell kann jeder Nutzer selbst entscheiden, dass er beim Datenempfang über Satellit bevorzugt bedient wird. In der Prioritätsstufe 1 kann jeder mit Highspeed surfen. Wer große Downloads mit Highspeed will, kann in eine höhere Priorität schalten. Die folgenden Kosten verstehen sich zzgl. zum gewählten cableDSL-Tarif: 

	Priorität
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Kosten/MB
	0,9 ct
	1,9 ct
	2,9 ct
	3,9 ct
	4,9 ct
	9,9 ct



*** skyRFD heißt 'Request for Download' d.h., 'Anfrage nach Daten'. Daten, die Sie nicht sofort benötigen, können Sie bequem offline herunterladen. Sobald Satellitenkapazität frei ist, werden die Daten auf Ihren PC gesendet. Und das Tolle dabei ist: Sie müssen nicht mit dem Internet verbunden sein, sondern lediglich Ihren PC einschalten und das cableDSL-Programm starten.

Häufige Fragen zu cableDSL (FAQ)

Brauche ich trotz cableDSL einen Telefonanschluss für die Internet-Einwahl?

Wie bisher, versenden Sie Ihre Daten ins Internet über die Telefonleitung (wir empfehlen ISDN). Wenn Sie zu Ihrem cableDSL-Paket ein MaXiSurf-Paket zur Nutzung der MaXiSurf-Einwahl gewählt haben, stehen Ihnen freie Verbindungszeiten zur Verfügung. Entsprechend Ihrem persönlichem Surfverhalten können Sie aus den 25 Verbindungsstunden des MaXiSurf 25-Paketes bis zu 250 Stunden Gesamt-Surfzeit realisieren.

Wie kann ich die in jedem MaXiSurf-Paket enthaltenen Inklusivstunden nutzen?

Wie bisher versenden Sie Ihre Daten ins Internet über die Telefonleitung (ISDN). Um die Inklusivstunden zu nutzen, wählen Sie bitte in den cableDSL-Einstellungen die MaXiSurf-Einwahl (KoppelPuls-Technik) aus. Die Abrechnung erfolgt sekundengenau.

Warum kann ich mit der KoppelPuls-Technik der MaXiSurf-Einwahl Geld sparen?

Da Sie auch weiterhin einen normalen Internetanschluss für die Nutzung von cableDSL für das Versenden und Anfordern von Daten benötigen, für den zusätzliche Kosten anfallen, haben wir exklusiv für die cableDSL Nutzer mit ISDN-Telefonanschluss eine kostenoptimierende Lösung entwickelt. Mit MaXiSurf können Sie sich entspannen, denn sobald eine Internetseite aufgebaut ist, wird die Online-Verbindung unterbrochen ​ und das Geldsparen beginnt. Erst wenn Sie die nächste Seite aufrufen, wird die Verbindung blitzschnell wieder aufgenommen. Die Abrechnung erfolgt sekundengenau. Die innovative KoppelPuls-Technik sorgt dafür, dass die Telefon-Verbindung (ISDN) ins Internet nur dann aktiviert wird, wenn Daten von Ihrem Computer ins Netz gesendet werden.

Brauche ich zusätzliche Hardware für die Internet-Einwahl?

Für die Internet-Einwahl benötigen Sie lediglich Ihre ISDN-Karte (ISDN wird von uns empfohlen) oder Ihr analoges Modem. Ansonsten ist keine weitere Hardware erforderlich.

Mit wieviel Rufnummern pro Vertrag kann ich MaxiSurf nutzen?
Sie können MaxiSurf mit bis zu 3 Rufnummern pro Vertrag nutzen. 
Im Kundenbereich können Sie jederzeit Ihren Kontostand und Ihre Einzelverbindungsnachweise einsehen. Bitte beachten Sie, dass nur die monatliche Rechnung verbindlich ist. Der Verbrauch, der in der Software und im Kundenbereich angezeigt werden, dienen lediglich Ihrer Information. 

Bitte tragen Sie die gewünschten Rufnummern online bei Ihrer Bestellung ein. 
Sie können aber auch danach im Kundenbereich unter dem Menüpunkt "Stammdaten" im Abschnitt "Ihre MaXiSurf Rufnummern" weitere Rufnummern eingeben oder Ihre Rufnummern ändern.

Wie kann ich prüfen, wieviel Online-Zeit ich pro Monat verbraucht habe?

Ihren Kontostand und Ihre Einzelverbindungsnachweise können Sie jederzeit im Kundenbereich einsehen. Bitte beachten Sie, dass nur die monatliche Rechnung verbindlich ist. Der Verbrauch, der in der Software und im Kundenbereich angezeigt wird, dient lediglich Ihrer Information.

Welche Anbieter kann ich für die Telefonverbindung ins Internet nutzen?

Grundsätzlich ist der Anbieter für die Telefonverbindung ins Internet frei wählbar. Wenn Sie unsere MaxiSurf-Pakete nutzen möchten, beachten Sie bitte, dass Ihr Telekommunikationsanbieter die Nutzung des 0193er Rufnummernbereiches erlaubt. 

Wir empfehlen die Internet-Einwahl mit einem MaXiSurf-Paket. Durch die innovative KoppelPuls-Technik wird die Telefonverbindung (ISDN) dabei nur dann aufgebaut, wenn sie für das Versenden eigener Daten ins Internet wirklich gebraucht wird, gleich danach wird sie wieder deaktiviert. 

Wenn Sie die MaXiSurf-Einwahl nicht nutzen wollen, haben Sie die Möglichkeit, einen alternativen ISP zu nutzen. Der ISP muss Ihnen während der Sitzung eine eindeutige, öffentliche IP-Adresse zuweisen. Sie benötigen jedoch keine feste IP-Adresse. In der Regel wird Ihnen die IP-Adresse dynamisch zugewiesen. Dies ist bei allen führenden Anbietern der Fall, so auch bei T-Online, AOL und CompuServe. Im Zweifelsfall kontaktieren Sie in dieser Frage bitte unsere Hotline oder den Support Ihres Internet Service Providers.

Kann ich cableDSL mit mehreren Computern (z.B. im Netzwerk) nutzen?

Ja, cableDSL kann mit mehreren Computern genutzt werden. Die cableDSL Software und Hardware müssen auf dem Hauptcomputer installiert werden, mit dem die anderen Computer verbunden sind. Am Hauptcomputer müssen die angeschlossenen PCs für den Zugriff im cableDSL Einstellungsdialog unter Sicherheit/Netzzugriff freigegeben werden. Durch die Eingabe der IP-Adresse und der Netzmaske des cableDSL-Computers wird der Zugriff für alle weiteren PCs, für bestimmte Protokolle (HTTP, HTTPS, FTP, Socks), im selben Netz freigegeben. Die angeschlossenen PCs verwenden den Hauptcomputer als Proxy für den Internetzugang. Die zusätzlichen skyDienste skyFIP, skyRFD und skyEmail können nur auf den Hauptcomputer genutzt werden. Weitere Informationen finden Sie im Anwendungshandbuch.

Kann ich cableDSL mit den Betriebssystemen Windows NT, Linux, OS/2 Warp oder BSD nutzen?

Derzeit funktioniert cableDSL mit den Betriebssystemen Windows 2000 und Windows XP. Der Betrieb von cableDSL unter Windows NT, Linux, BSD und OS/2 ist nicht möglich. Derzeit ist keine Änderung geplant.

Kann ich cableDSL mit einem Apple Macintosh (Mac) nutzen?

Die Nutzung von cableDSL mit einem Apple Macintosh Computer ist mit der aktuellen Version nicht möglich.

Wovon ist die erreichte Übertragungsgeschwindigkeit abhängig?
Sie können unter https://service.skyDSL.de/monitor jederzeit die Datenrate von cableDSL einsehen, die in den jeweiligen Prioritätsstufen erreicht wird.
cableDSL bietet Ihnen auf der Satellitenstrecke eine sehr schnelle Datenübertragung von bis zu 16.000 Kbit/s. Damit bietet cableDSL flächendeckend eine der schnellsten und kostengünstigsten Internetanbindungen.

Grundsätzliche Anmerkung zur Höchstgeschwindigkeit im Internet 

In den letzten Jahren wurde das Internet immer schneller. Mit der Breitbandanbindung von cableDSL erhalten Sie überall in Deutschland sehr schnelle und kostengünstige Internetanbindung. cableDSL erreicht dabei eine sehr hohe maximale Datenrate von bis zu 16.000 Kbit/s. 

Aber noch nicht alle Computer, die im Internet miteinander verbunden sind, haben schon so eine schnelle Anbindung. Es kann daher vorkommen, dass sich die von Ihnen abgerufenen Seiten langsamer als erwartet aufbauen. Das liegt dann zum großen Teil an der Anbindung der Server, von denen die Daten kommen. Auch wenn Sie Seiten aufrufen, die von extrem vielen Nutzern gleichzeitig aufgerufen werden, kann es hier zu einer Einschränkung der individuellen Datenrate kommen. In solchen Fällen haben wir, wie alle anderen Anbieter, keinen Einfluss auf die Geschwindigkeit. Sie können unter https://service.skyDSL.de/monitor jederzeit die Datenrate von cableDSL einsehen, die in den jeweiligen Prioritätsstufen erreicht wird. 

Es kann auch einen Einfluss auf die Geschwindigkeit haben, mit welchem Internet-Anbieter (Internet-Service-Provider, kurz: ISP) Sie sich über die Telefonleitung ins Internet einwählen, denn auch die Internet-Anbieter sind unterschiedlich gut mit dem Internet verbunden. Wir empfehlen für die Telefonverbindung unsere bei cableDSL integrierte Internet-Einwahl, da Sie damit dank der KoppelPuls-Technik schnell und kostengünstig im Internet surfen können.

Geschwindigkeitsfaktoren II: Verwendete Technik:

Ist mein Computer schnell genug?
Neuere Computer sind in der Regel schnell genug. Ältere Geräte können manchmal das Surfen negativ beeinflussen. Bitte beachten Sie die technischen Mindestanforderungen für cableDSL.

Verwende ich den richtigen Satellitendecoder?
PCI-Karte:
Die optimale Leistung erreicht cableDSL sicher mit der von uns angebotenen DVB-C PCI-Karte. Fremde DVB-S Karten erreichen nicht immer den maximal möglichen Datendurchsatz. Ein Service beim Einsatz von fremder Hardware ist uns nicht möglich.


USB-Box:
Die von uns bei der Bestellung angebotene cableDSL-Box (USB-Box) lässt sich sehr leicht an einen freien USB-Port anschliessen. Die USB-Box ist insbesondere geeignet, wenn Sie mit einem Notebook surfen wollen. Allerdings ist die maximal mögliche Datenrate mit der USB-Box wegen der Schnittstellendefinition auf max. 4.000 Kbit/s begrenzt. (Das ist immer noch bis zu 4 mal schneller als T-DSL 1000 und bis zu 62 mal schneller als normales ISDN.)

Verwende ich die richtige skyDSL - Software? 
Verwenden Sie immer die neueste skyDSL-Software, um eine optimale Datenübertragung zu erreichen. Sie können die aktuelle skyDSL-Software im Kundenbereich herunterladen. Dort finden Sie zusätzlich die aktuellen Anwendungs- und Installationshandbücher.

Geschwindigkeitsfaktoren III: Aktuelle Kundenaktivität bei cableDSL:

Die gesamte Bandbreite des Satelliten steht allen Benutzern zur Verfügung. Die jeweils mit Downloads aktiven Benutzer teilen sich die Bandbreite. Mit Hilfe des cableDSL Monitors unter https://service.skyDSL.de/monitor können Sie die erreichte Bandbreite jederzeit einsehen. Mit Hilfe des cableDSL-Cockpits können Sie jederzeit eine höhere Prioritätsstufe wählen und werden dann schneller mit Daten beliefert.

Während eines Downloads von Daten kann die Übertragungsrate bei allen Internetverbindungen schwanken. Das liegt daran, dass sich die Übertragungsbedingungen im Internet ständig ändern. Die ermittelten Durchschnittswerte der Datenübertragungsrate liegen daher üblicherweise bei allen Internet-Anbietern unterhalb der Maximalwerte. Dennoch sorgt die maximale Spitzen-Datenrate von cableDSL insgesamt für einen viel höheren Durchschnittswert als z.B. bei ISDN oder Analog-Modem.

Was ist das cableDSL - Prioritätenmodell?

Das cableDSL-Prioritätenmodell sorgt für faire Preise und bietet individuelle Wahlmöglichkeiten. 

Mit dem inovativen Prioritätenmodell von cableDSL kann jeder Nutzer selbst entscheiden, ob er bei der Datenübertragung über Satellit bevorzugt bedient werden soll. In Prioritätsstufe 1 kann jeder mit Highspeed surfen. Dabei hat in dieser Stufe die große Zahl der Surfer Vorfahrt. Wer große Downloads mit Highspeed will, kann in eine höhere Prioritätsstufe schalten, wodurch man ab 1,9 ct/MB (Priorität 2) seine Daten bevorzugt erhält. Dieses Prinzip ist für jeden nachvollziehbar und gerecht. 

Wichtig: Im Hochleistungspaket cableDSL M sind in der monatlichen Grundgebühr der Empfang von 3.000 MB und im Viel-Surferpaket cableDSL Flat eine unbegrenzte Datenmenge in Priorität 1 bereits inklusive.

Ist es möglich eine große Datei offline herunterzuladen?

Ja. Mit dem persönlichen Downloaddienst skyRFD benötigen Sie zum Empfang von Dateien keine herkömmliche Internetverbindung. 
Das ist für große Dateien, z.B. Programm-Updates, sinnvoll. Gennerell ist es möglich, pro Monat ein Volumen von 1.000 MB über den skyRFD-Dienst kostenlos zu empfangen. Zum Empfang der Daten ist es notwendig, dass in dieser Zeit der Computer eingeschaltet ist.

Wie kommen meine Emails auf meinen Computer, ohne dass die Telefonverbindung aktiv ist? Wie stelle ich meine Email-Konten dafür ein?

Bei cableDSL ist ein eigenes Email-Postfach inklusive. Emails können Sie sich, bei eingeschaltetem Computer, kontinuierlich auf Ihren PC schicken lassen. Und so geht es: 

Bitte richten Sie sich über unseren Kundenbereich Ihr eigenes cableDSL-Postfach ein. Ihre bisherigen Email-Adressen stellen Sie einfach um auf "automatische Weiterleitung" (Forwarding). Dann werden alle Ihre Emails automatisch an das cableDSL-Postfach weitergeleitet und sofort auf Ihren Computer geschickt. Und zwar ohne dass extra Online-Kosten entstehen. Wie die Einrichtung des Email-Forwarding funktioniert, beantwortet Ihnen gern der Internet- bzw. Email-Provider, bei dem Sie die bisherige Email-Adresse eingerichtet haben. Im Anwendungshandbuch finden Sie die Hinweise zur Einrichtung von Email-Programmen.
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